《网络营销》课程教学大纲
（Online Marketing）
一、课程说明
课程编码：17301900、课程总学时（理论总学时/实践总学时）：45（30/15）、周学时（理论学时/实践学时）：3（2/1）、学分3、开课学期6学期。
1．课程性质
《网络营销》是市场营销专业的一门专业核心课。该课程从企业网络营销岗位的需求出发，结合营销的基础知识，以及当今新型互动营销内容营销模式，涵盖市场营销理论、网络营销理论、工具、策略、方案等内容。该课程以中小微企业从零开始实施网络营销过程为主线，以各项工作任务为载体，培养学生掌握必备的网络营销理论知识、主流网络营销工具操作要领、各类文案写作方法、网络营销策划案框架结构，从而为学生从事网店运营、网络推广、网站策划、网站编辑、新媒体运营、微博专员、微信专员等岗位工作打下良好基础。
2．课程目标
（1）培养学生的市场思维及网络环境下的开放性思维，树立脚踏实地，不骄不躁，诚实守信、言出必行的职业态度，能够在多元化冲击下保持积极向上的人生态度。（支撑毕业要求1）
（2）使学生能够系统的掌握网络营销相关理论、进一步巩固营销学基础知识；掌握网络营销及社群营销所涉及的具流程及操作方法；熟悉我国政府有关电子商务的方针、政策与法规，了解新型网络营销的示例和规则。（支撑毕业要求3）
（3）使学生能运用营销学的基本理论，分析和探讨当前现实工作中涉及到的网络营销及社群营销的具体问题；能够把握营销学发展趋势学以致用，创造性地解决实际问题；能够胜任跨国公司的市场策划及管理工作。（支撑毕业要求5、7）
3.课程目标与毕业要求指标点对应关系	Comment by 知足常乐: 毕业要求要根据物流和营销两个专业的培养方案中的毕业要求来写，大纲中的2、3、11是前后对应一致的。
	毕业要求
	毕业要求分解指标点
	课程目标

	思想道德
	1—1倡导和践行社会主义核心价值观，树立诚信意识，履约践诺，知行合一。
	课程目标1

	
	1—2有良好的思想品质和道德修养。有强烈的社会责任感和人文关怀意识，具备良好的职业素养。
	

	学科素养
	3—1有完整的管理学、经济学和物流管理的基本理论、基本知识。
	课程目标2

	
	3—2掌握物流管理的定性、定量分析方法，能够运用理论和方法解决物流管理实际问题的能力。
	

	
	3—3熟悉我国政府有关市场营销管理的方针、政策与法规，了解国际物流的惯例和规则。
	

	创新能力
	5—1有创新精神、创新能力，能够把握营销行业发展趋势，学以致用，创造性地解决新问题和实际难题。
	课程目标3


4．适用专业与学时分配：
适用于市场营销专业
教 学 内 容 与 时 间 安 排 表
	章次
	内      容
	总课时
	理论课时
	实践课时

	一
	网络营销理论
	4
	4
	

	二
	网络营销综合认知
	6
	4
	2

	三
	网络营销策略
	12
	10
	2

	     四
	网络营销综合分析
	12
	8
	4

	五
	网络营销案例
	5
	3
	2

	六
	网络营销综合实训
	6
	1
	5

	合计
	45
	30
	15


5．课程教学目的与要求
网络营销是一个以现代信息技术为依托的新生事物，在企业整体战略中的作用愈来愈重要，并将会成为网络经济中最具潜力、发展最快的部分。特别是进来无线移动通信技术的发展，社会对具有网络营销专业技能的人才需求越来越多，网络营销课程在人才培养中的地位就愈加突显出来。对应于社会的需求，《网络营销》在本学校面向市场营销专业学生授课。作为一门新兴学科，该课程的研究内容来自于实践，是市场营销专业学生的能力提升模块。
主要教学任务体现在三个层面，基础层面使学生掌握胜任网络营销的相关理念，并在此基础上强化各岗位群工作的基本能力；进而通过实践训练使学生掌握开展网络营销的操作思路和相应的运作技巧，提高学生从事网络营销工作的能力；达到在素质上，培养其创新精神、创业能力、实践能力，使之成为网络营销方面中高级应用型专门人才。 
6．本门课程与其它课程关系：
《现代营销学》为基本原理，主要内容是营销大环境的理论观念和具体情况分析和介绍，本课程内容需要借助《国际市场营销》的内容，通过对《国际市场营销》学习为了解和掌握《网络营销》的基本理论内容提供了基本理论基础和知识储备。
7．推荐教材及参考书：
网络营销（就业方向）王伟明 北京理工大学出版社 2015-9
网络营销（第3版）瞿彭志，高等教育出版社 2016-6
网络营销基础与实践 杨丽萍、熊学发，教育科学出版社 2019-12
8．课程教学方法与手段：
多媒体教学：课堂教学以多媒体电子课件（PPT电子教案）为主，配合使用黑板板书。充分利用多媒体的优势，用电子课件制作大量内容丰富的教案，在配以案例、习题等内容，以取得较好的教学效果。
网络教学：利用多媒体一体化教室、校园网等资源优势，构建本课程的教学网站，通过网络提供丰富的教学资源。包括教学大纲、教学实施计划、电子教案、PPT课件、习题及答案、试卷、实习计划、案例、论文等。学生可以利用课下时间自主学习，开阔视野。 
9．课程考试方法与要求：
考核试题以教材为依据，同时紧密结合实际，重点考察学生对基础知识的掌握程度以及运用所学知识分析问题、解决问题的能力。本课程的考试成绩构成：期末总成绩=平时考核成绩（出勤30%+平时作业30%）+考试40%（期中20%+期末20%），即总成绩=平时成绩（出勤+平时作业）+考试成绩。
10．成绩评定方法	Comment by 知足常乐: 评定方式这个表中纵向之和要等于该评定方式的百分比，之前的理解有错误。

[bookmark: OLE_LINK35]评定方式1：课堂表现：出勤、课堂提问、随堂测验30%；
评定方式2：过程性考核：书后习题、案例分析、课后作业30%；
评定方式3：考试：期中考试+期末考试：论文、卷纸：40%
	评定方式
课程目标
	课堂表现30%
	过程性考核30%
	考试40%

	课程目标1
	10%
	10%
	

	课程目标2
	10%
	10%
	20%

	课程目标3
	10%
	10%
	20%


11．评分标准	Comment by 知足常乐: 评分标准中的课程目标和2中课程目标是一致的
	课程目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	0-59

	
	优
	良
	中
	及格
	不及格

	（1）培养学生的市场思维及网络环境下的开放性思维，形成树立脚踏实地，不骄不躁，诚实守信、言出必行的职业态度，能够在多元化冲击下保持积极向上的人生态度。
	优秀的市场思维及网络环境下的开放性思维；完整形成脚踏实地，不骄不躁，诚实守信、言出必行的职业态度，能够在多元化冲击下保持积极向上的人生态度。
	良好的市场思维及网络环境下的开放性思维，良好的树立脚踏实地，不骄不躁，诚实守信、言出必行的职业态度，能够在多元化冲击下保持积极向上的人生态度。
	较好的市场思维及网络环境下的开放性思维，基本形成脚踏实地，不骄不躁，诚实守信、言出必行的职业态度，能够在多元化冲击下保持积极向上的人生态度。
	具有市场思维及网络环境下的开放性思维，一定程度上形成脚踏实地，不骄不躁，诚实守信、言出必行的职业态度，能够在多元化冲击下保持积极向上的人生态度。
	没有市场思维及网络环境下的开放性思维，没能形成脚踏实地，不骄不躁，诚实守信、言出必行的职业态度，能够在多元化冲击下保持积极向上的人生态度。

	（2）使学生能够系统的掌握网络营销相关理论、进一步巩固营销学基础知识；掌握网络营销及社群营销所涉及的具流程及操作方法；熟悉我国政府有关电子商务的方针、政策与法规，了解新型网络营销的示例和规则。
	很好掌握网络营销相关理论、进一步巩固营销学基础知识；掌握网络营销及社群营销所涉及的具流程及操作方法；掌握我国政府有关电子商务的方针、政策与法规，了解新型网络营销的示例和规则。
	良好掌握网络营销相关理论、进一步巩固营销学基础知识；掌握网络营销及社群营销所涉及的具流程及操作方法；了解我国政府有关电子商务的方针、政策与法规，了解新型网络营销的示例和规则。
	基本掌握网络营销相关理论、进一步巩固营销学基础知识；掌握网络营销及社群营销所涉及的具流程及操作方法；基本我国政府有关电子商务的方针、政策与法规，了解新型网络营销的示例和规则。
	一定程度掌握网络营销相关理论、进一步巩固营销学基础知识；掌握网络营销及社群营销所涉及的具流程及操作方法；知道我国政府有关电子商务的方针、政策与法规，了解新型网络营销的示例和规则。
	不能掌握网络营销相关理论、进一步巩固营销学基础知识；掌握网络营销及社群营销所涉及的具流程及操作方法；不了解我国政府有关电子商务的方针、政策与法规，了解新型网络营销的示例和规则。

	（3）使学生能运用营销学的基本理论，分析和探讨当前现实工作中涉及到的网络营销及社群营销的具体问题；能够把握营销学发展趋势学以致用，创造性地解决实际问题；能够胜任跨国公司的市场策划及管理工作。

	使学生能运用营销学的基本理论，分析和探讨当前现实工作中涉及到的网络营销及社群营销的具体问题；能够把握营销学发展趋势学以致用，创造性地解决实际问题；能够胜任跨国公司的市场策划及管理工作。
	使学生能运用营销学的基本理论，分析和探讨当前现实工作中涉及到的网络营销及社群营销的具体问题；能够把握营销学发展趋势学以致用，创造性地解决实际问题；能够胜任跨国公司的市场策划及管理工作。
	使学生能运用营销学的基本理论，分析和探讨当前现实工作中涉及到的网络营销及社群营销的具体问题；能够把握营销学发展趋势学以致用，创造性地解决实际问题；能够胜任跨国公司的市场策划及管理工作。
	使学生能运用营销学的基本理论，分析和探讨当前现实工作中涉及到的网络营销及社群营销的具体问题；能够把握营销学发展趋势学以致用，创造性地解决实际问题；能够胜任跨国公司的市场策划及管理工作。
	使学生能运用营销学的基本理论，分析和探讨当前现实工作中涉及到的网络营销及社群营销的具体问题；能够把握营销学发展趋势学以致用，创造性地解决实际问题；能够胜任跨国公司的市场策划及管理工作。



12． 实践教学安排：
1、 网络营销市场调研
2、 网络营销具体案例策划
3、 网络营销综合实施方案
二、教学内容纲要
第一章  网络营销理论（4学时）（支撑课程目标1、2）	Comment by 知足常乐: 这部分要写上支撑课程目标几

1． [bookmark: _Hlk59079592]教学目的与要求
要求学生了解学习本课程学习的目的，熟记网络营销的主要内容，熟记网络营销的产生、概念和特点，了解网络营销的相关理论，掌握网络营销的基本模式及流程，了解网络营销与电子商务的关系，了解网络营销的发展趋势，了解网络营销各方面环境及影响因素分析方法，熟记并掌握网络营销四大策略，了解有关网络营销的安全性问题及相关的法规法律。
2． 主要内容
第一节 网络营销基本概述                                       1学时
1、课程说明                                   
2、现代营销学原理                               
     第二节 网络营销基本模式                                         2学时     
1、网络营销的内容和特点                        
2、网络营销与传统营销                          
3、网络营销的理论基础                          
    第三节 网络营销实施的层次和模式                                 1学时
1、网络营销的系统                              
2、网络营销站点                                
3、网络营销法规和政策                          
[bookmark: _Hlk59080134]第二章、网络营销综合认知 （6学时）（支撑课程目标1、2）                        
1．	教学目的与要求
要求学生了解网络商务信息的定义、来源和性质；熟练掌握利用网络搜寻商务信息的各种手段和方式；认识各种在线营销的方式；通过新的网络营销方式形成网络营销新理念。
2．	主要内容
第一节 认识网络市场                                          2学时                   
1、网络市场                                    
2、网络消费者                                  
3、影响网络消费者购买决策的因素                
第二节 网络营销战略管理                                     2学时
1、网络营销战略分析                           
2、网络营销战略计划的制定                     
第三节 网络营销市场调研                                     2学时
1、网络市场调研概述                           
2、网络市场调研的步骤与方法                   
3、网络商务信息                               
第三章、网络营销策略分析（12学时）（支撑课程目标2、3）                                   
1．	教学目的与要求
掌握网络广告的形式及特点；掌握策划、制作和发布网络广告的方法；掌握企业营销网站的功能、形式以及建设原则；熟悉并掌握网站建设从域名策划到网页设计的流程；了解网站推广的方式。
2．	主要内容                                       
    第一节 网络营销策略介绍                                   4学时
1、网络营销产品策略                        
2、网络营销品牌策略                        
3、网络营销价格策略                        
    第二节 网络营销渠道                                       4学时
网络营销渠道概述                          
网上直销                                   
网络市场的中间商                           
网络营销促销概述                          
网络营销站点推广                           
网上促销方式                               
    第三节 网络营销广告                                      4学时
网络广告概述                              
网络广告实施                               
网络广告案例分析                           
网络营销服务概述                          
网络营销服务的实施与管理                   
[bookmark: _Hlk59082975]第四章、网络营销综合分析（12学时）（支撑课程目标2、3）                                             
1．	教学目的与要求
通过以上三个项目的系统学习，在此基础上激发大学生的创新性思维，进行相应的课程设计，并将之应用于综合性实验，如模拟参加者扮演的虚拟公司竞争，进行网络营销演练、创业方案设计和网络营销系统规划等。
2．	主要内容
第一节 网络营销实施管理                                8学时              
1、网络营销实施管理                       
2、网络营销的组织机构                       
[bookmark: _Hlk59082907]第二节 网络营销风险管理                               4学时
1、网络营销风险管控                        
2、网络营销经营风险控制                    
3、网络营销综合应用                        
第五章、网络营销综合案例（5学时）（支撑课程目标1、2、3）                                           
1．	教学目的与要求
通过以上章节内容的学习，学生基本掌握网络营销的理论知识，通过本章实训阶段的学习，进一步巩固知识基础，使学生能够做到活学活用，深度理解营销学理论在网络营销过程中的应用技巧，以便能够应对好日后工作需求。
2．	主要内容
 案例分析                                  5学时
       案例1
       案例2
       案例3
       案例4
       案例5
第六章、网络营销综合实训（6学时）（支撑课程目标1、2、3）                                           
[bookmark: _GoBack]1．	教学目的与要求
结合所学知识点以及案例，学生一熟练掌握网络营销手段及方法，本章的学生通过综合案例的实施，进一步形成完整的网络营销策划实施方法。
2．	主要内容
     综合实训1
     综合实训2



撰写人（签字）： 
审定人（签字）： 
单位负责人（签字）：
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