
《管理学》课程教学大纲
（Management）

一、课程说明

课程编码：17200301、课程总学时（理论总学时/实践总学时）：45（33/12）学时；周学

时（理论学时/实践学时）：3学时；学分 3；开课学期: 第 4学期。

1．课程性质：

管理学是市场营销、物流管理等专业的专业主干课，为考试课。旨在培养学生管理学的

基本理论和基本知识，通过学习掌握管理专业理论、方法与技能，受到系统的、专业的训练，

具有从事管理工作必要的基本技能和实践操作能力。

2．课程目标

通过本课程的教学活动，使学生具备下列能力：

1.准确的理解管理学中的基本概念和基本原理。（支撑毕业要求 3）

2.掌握管理思想的发展过程及发展史，了解影响力较大学派的发展脉络、代表人物、主

要观点及其历史评价。（支撑毕业要求 3、7）

3.了解管理的主要职能，理解各项管理理论、管理职能的运用机理。（支撑毕业要求 3）

4.掌握解决管理问题的基本方法和技能，在管理理论与实践相结合中根据环境条件灵活

制定策略。（支撑毕业要求 5）

3. 课程目标与毕业要求指标点对应关系

毕业要求 毕业要求分解指标点 课程目标

学科素养

3-1．熟练掌握管理学的基本概念、基本理论及一定的探究能力和创

新能力。
课程目标 1、3

3-3．理解管理思想的发展过程、代表人物、主要观点，具有对各种

理论和知识进行跨时空、跨文化、多角度审视的意识和视野。
课程目标 2

国际视野
7—1 了解本专业的国外发展动态和学科前沿动态，积极参与国际交

流与合作。
课程目标 2

创新能力

5—1 有创新精神、创新能力，能够把握发展趋势，学以致用，创造

性地解决新问题和实际难题。
课程目标 4

5—2 有创业知识和一定的创业能力，能够带领团队创业或者加入创

业团队，积极主动地面对挑战开展工作。



4.适用专业与学时分配：

适用于市场营销、物流管理等专业。

教 学 内 容 与 时 间 安 排 表

章次 内容 总课时 理论课时 实践课时

一 管理导论 2 2

二 管理理论的历史演变 4 4

三 决策与决策过程 4 2 2

四 环境分析与理性决策 6 4 2

五 组织设计 4 2 2

六 组织文化 2 2

七 领导的一般理论 4 4

八 激励 3 3

九 沟通 4 2 2

十 控制的类型与过程 6 4 2

十一 风险控制与危机管理 6 4 2

合计 45 33 12

5．课程教学目的与要求：

通过课堂讲授和案例讨论，让学生理解管理在组织中的作用；真正确立现代管理观念；

了解管理基本原理与科学管理过程；掌握管理分析、计划与实施的构架：能够分析解决实际

管理问题。

6．本门课程与其它课程关系：

本课程的先修课是《微观经济学》等专业基础课。

7．推荐教材及参考书：

推荐教材：《管理学》，马克思主义理论研究和建设工程重点教材，陈传明主编，高等教

育出版社，2019 年 1 月。

参考书目：

《管理学通论》，高等院校经济学管理学系列教材，陈洪安、江若尘编著，北京大学出

版社，2018 年 10 月。

8．课程教学方法与手段：

（1）阐述基本理论概念，理论联系实际，培养学生创新能力；



（2）运用多媒体课件、电子备课和传统教学相结合进行教学；

（3）通过创业选择决策、企业生产控制过程社会实践，强化学生分析问题和解决实际

问题的能力。

9．课程考试方法与要求：

考试，课程考试由平时情况、小组活动及期末笔试三部分组成。

总成绩（100%）=期末笔试成绩（50%）+小组活动成绩（20%）+平时成绩（30%）

10．成绩评定方法

期末笔试成绩 50%，小组活动成绩 20%，平时成绩 30%。

评定方式

课程目标

期末笔试

占分比例%

小组活动

占分比例%

平时成绩

占分比例%

课程目标 1 10 5

课程目标 2 10 5

课程目标 3 30 20

课程目标 4 20

11. 评分标准

课程目标

评分标准

90-100 80-89 70-79 60-69 0-59

优 良 中 及格 不及格

1.能准确的

理解管理学

中的基本概

念和基本原

理。

能够很好的

理解并掌握

管理学中的

基本概念和

基本原理。

能够较好的

理解并掌握

管理学中的

基本概念和

基本原理。

能够理解并

掌握管理学

中的基本概

念和基本原

理。

基本能够理

解并掌握管

理学中的基

本概念和基

本原理。

未能理解掌

握管理学中

的基本概念

和基本原理。

2.掌握管理

思想的发展

过程及发展

史，了解影

响力较大学

派的发展脉

能够很好的

理解并掌握

管理思想的

发展过程以

及影响力较

大代表人物、

能够较好的

理解并掌握

管理思想的

发展过程以

及影响力较

大代表人物、

能够理解并

掌握管理思

想的发展过

程以及影响

力较大代表

人物、主要

基本能够理

解并掌握管

理思想的发

展过程以及

影响力较大

代表人物、主

未能理解掌

握管理思想

的发展过程

以及影响力

较大代表人

物、主要观点



络、代表人

物、主要观

点及其历史

评价。

主要观点及

其历史评价。

主要观点及

其历史评价。

观点及其历

史评价。

要观点及其

历史评价。

及其历史评

价。

3.了解管理

的 主 要 职

能，理解各

项 管 理 理

论、管理职

能的运用机

理。

能够很好的

理解并掌握

管理的主要

职能，理解各

项管理理论、

管理职能的

运用机理。

能够较好的

理解并掌握

管理的主要

职能，理解各

项管理理论、

管理职能的

运用机理。

能够理解并

掌握管理的

主要职能，

理解各项管

理理论、管

理职能的运

用机理。

基本能够理

解并掌握管

理的主要职

能，理解各项

管理理论、管

理职能的运

用机理。

未能理解掌

握管理的主

要职能，理解

各项管理理

论、管理职能

的运用机理。

掌握解决管

理问题的基

本方法和技

能，在管理

理论与实践

相结合中根

据环境条件

灵活制定策

略。

能够很好的

理解并掌握

解决管理问

题的基本方

法和技能，根

据环境条件

灵活制定策

略。

能够较好的

理解并掌握

解决管理问

题的基本方

法和技能，根

据环境条件

灵活制定策

略。

能够理解并

掌握解决管

理问题的基

本方法和技

能，根据环

境条件灵活

制定策略。

基本能够理

解并掌握解

决管理问题

的基本方法

和技能，根据

环境条件灵

活制定策略。

未能理解掌

握解决管理

问题的基本

方法和技能，

根据环境条

件灵活制定

策略。

12.实践教学安排：

管理学是应用型学科，重在培养学生管理技能。通过小组讨论、情景模拟、角色扮演、

案例分析、实训实践、实战演练、课程论文、调研报告等方法来培养学生管理技能。

二、教学内容纲要

第 1章管理导论（2学时）（支撑课程目标 1）

1.教学目的与要求

了解管理的内涵与本质。

掌握管理的基本原理与方法。



了解管理活动的时代背景。

2.主要内容

第一节 管理的内涵与本质 0.5 学时

一、组织与管理

二、管理的内涵

三、管理的本质

第二节 管理的基本原理与方法 1学时

一、管理的基本原理

二、管理的基本方法

三、管理的基本工具

第三节 管理活动的时代背景 0.5 学时

一、全球化

二、信息化

三、市场化

第 2章管理理论的历史演变（4学时）（支撑课程目标 2）

1.教学目的与要求

了解古典管理理论。

掌握当代管理理论。

熟悉现代管理流派。

2.主要内容

第一节 古典管理理论 ２学时

一、科学管理研究

二、一般管理研究

三、科层组织研究

第二节 现代管理流派 1学时

一、管理思维的系统与权变研究

二、管理本质的决策与协调研究



三、管理分析的技术与方法研究——管理科学学派

第三节 当代管理理论 1学时

一、制度视角——新制度学派的组织趋同理论

二、技术视角——企业再造理论

第 3章决策与决策过程（4学时） （支撑课程目标 3、4）

1.教学目的与要求

了解决策的功能与任务。

熟悉决策的类型与特征。

掌握决策过程与影响因素。

2.主要内容

第一节 决策及其任务 1学时

一、决策的概念

二、决策与计划

三、决策的功能与任务

第二节 决策的类型与特征 1学时

一、决策分类

二、决策的特征

第三节 决策过程与影响因素 2学时

一、决策的过程

二、决策的影响因素

三、决策的准则

第 4章环境分析与理性决策（6学时）（支撑课程目标 3、4）

1.教学目的与要求

了解组织的内外部环境要素。

熟悉理性决策与非理性决策。

掌握决策方法。

2.主要内容



第一节 组织的内外部环境要素 2学时

一、环境分类

二、环境分析的常用方法

第二节 理性决策与非理性决策 2学时

一、理性决策

二、行为决策

三、非理性决策

四、价值理性与工具理性的对立

第三节 决策方法 2学时

一、决策背景研究方法

二、活动方案生成与评价方法

三、选择活动方案的评价方法

第 5章 组织设计（4学时）（支撑课程目标 3、4）

1.教学目的与要求

了解设计的任务和组织设计的基本原则。

熟悉机械式组织与有机式组织、正式组织与非正式组织决策的要素与类型。

掌握直线制组织结构和直线职能制组织结构。

2.主要内容

第一节 组织设计的任务与影响因 1学时

一、组织设计的任务

二、组织设计的影响因素

三、组织设计的原则

第二节 组织结构 1学时

一、组织结构的概念

二、机械式组织与有机式组织

三、组织结构形式

第三节 组织整合 2学时



一、正式组织与非正式组织的整合

二、层级整合

三、直线与参谋的整合

第六章 组织文化（2学时）（支撑课程目标 3）

1.教学目的与要求

了解组织文化的特征及影响因素。

熟悉组织文化的构成与功能。

掌握组织文化塑造。

2.主要内容

第一节 组织文化概述 1学时

一、组织文化的概念与分类

二、组织文化的特征

三、组织文化的影响因素

第二节 组织文化的构成与功能 0.5 时

一、组织文化的构成

二、组织文化的功能

三、组织文化的反功能

第三节 组织文化塑造 0.5 学时

一、选择价值观

二、强化认同

三、提炼定格

四、巩固完善

第 7章 领导的一般理论（4学时）（支撑课程目标 3）

1.教学目的与要求

了解领导权力的来源和领导三要素。

熟悉领导者特质理论和领导者行为理论。

掌握领导者角色理论和费德勒的权变领导理论。



2.主要内容

第一节 领导的内涵与特征 1学时

一、领导和管理

二、领导权利的来源

三、领导三要素

第二节 领导与领导者 1学时

一、领导者特质理论

二、领导者行为理论

三、团队领导理论

四、身体素质

第三节 领导与被领导者 1学时

一、情境领导模型

二、领导—成员交换理论

三、领导者角色理论

第四节 领导与情境 1学时

一、费德勒的权变领导理论

二、豪斯的路径—目标领导理论

三、文化背景与领导

第 8章 激励（3学时）（支撑课程目标 3、4）

1.教学目的与要求

了解人性假设及其发展。

熟悉激励机理。

掌握激励理论和激励方法。

2.主要内容

第一节 激励基础 1学时

一、人的行为过程及特点

二、人性假设及其发展



三、激励机理

第二节 激励理论 1学时

一、行为基础理论

二、过程激励理论

三、行为强化理论——斯金纳

第三节 激励方法 1学时

一、工作激励

二、物质激励

四、综合激励

第 9章 沟通（4学时）（支撑课程目标 3、4）

1.教学目的与要求

了解沟通与沟通的类型。

熟悉人际沟通的障碍与技能。

掌握沟通的方法与技巧。

掌握冲突及管理。

2.主要内容

第一节 沟通与沟通类型 1学时

一、沟通及其功能

二、沟通的过程

三、沟通类型与渠道

第二节 沟通障碍及其克服 1学时

一、有效沟通的标准

二、影响有效沟通的因素

三、克服沟通障碍

第三节 冲突及其管理 2学时

一、冲突的概念及特征

二、冲突的原因与类型



三、冲突观念的变迁

四、冲突管理

第 10章 控制的类型与过程（6学时）（支撑课程目标 3、4）

1.教学目的与要求

了解管理控制的含义、目标、特点、类型与要素。

掌握有效管理控制的过程及管理控制的艺术。

掌握控制的实务操作。

2.主要内容

第一节 控制的内涵与原则 2学时

一、控制的内涵

二、控制的系统

三、控制的原则

第二节 控制的类型 2学时

一、反馈控制 前馈控制和现场控制

二、任务控制 管理控制和战略控制

三、外在控制与内在控制

四、专业控制

第三节 控制过程 2学时

一、确立标准

二、衡量绩效

三、分析与纠偏

第 11章 风险控制与危机管理（6学时）

1.教学目的与要求

了解风险及其类型。

熟悉风险识别的过程和方法。

掌握风险评估的标准与方法。

自我控制风险的策略。



2.主要内容

第一节 风险识别与分析 2学时

一、风险及其分类

二、风险管理的目标

三、风险识别的过程

四、风险识别的方法

第二节 风险评估与控制 2学时

一、风险评估的标准

二、风险评估的方法

三、控制风险的策

第三节 危机管理 2学时

一、危机及其特征

二、危机预警

三、危机反应与恢复

撰写人（签字）：

审定人（签字）：

单位负责人（签字）：

单位（盖章）：

时间：2022 年 12 月 15 日
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